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িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   হণহণ   ওও  িন িিন ি  (  Grievance Redress System)  (  Grievance Redress System) িতেবদনিতেবদন   রণরণ  । ।

উপ  িবষেয়র ি েত পিরেবশ, বন ও জলবা  পিরবতন ম ণালেয়র ও অধীন  দ র/সং া স েহর ফ য়ারী ২০২৪
মােসর অিভেযাগ হণ ও িন ি  (Grievance Redress System-GRS) সং া  সমি ত িতেবদন
িনধািরত ছেক েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদশ েম রণ করা হেলাঃ

িবভাগ/ম ণালেয়র
নাম

িবেবচ  মােস া
অিভেযােগর সং া

ববতী
মােসর
জর

মাট
অিভেযাগ
(২+৩+৪+৫)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস
িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ

িন ি র
হার (%)

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদত
ভােব

িহত

িনধািরত
সময়
অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়
অিত া
হেয়েছ

পিরেবশ, বন ও
জলবা  পিরবতন
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( ম ঃ তপে  সময় অিত া  অিভেযাগ ৫ , িক  দখােনা হেয়েছ ১৩ । এছাড়া, য াচ  অিভেযাগ
সময় অিত া  দখােনা হেয়েছ স িবষেয় করণীয় স েক মি পিরষদ িবভােগ একািধকবার অবগত করা
হেয়েছ। মি পিরষদ িবভাগ থেক জানােনা হেয়েছ য, িবষয়  িরেপােটর ম ে   িলিপব  করার জ ।) 
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সিচব, সম য় ও সং ার
সম য় ও সং ার
মি পিরষদ িবভাগ 

মাহা দ খিবর উি ন খান
িসে ম এনািল
ফান: ৯৫৪০২৯৬
ফ া : ৯৫৪০২১০

ইেমইল: sa@moef.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  সিচব (অিতির  দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ
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সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব, পিরেবশ ষণ িনয় ণ অিধশাখা, পিরেবশ, বন ও জলবা  পিরবতন ম ণালয়
২) উপসিচব, পিরেবশ ষণ িনয় ণ -১ অিধশাখা, পিরেবশ, বন ও জলবা  পিরবতন ম ণালয়
৩) সিচেবর একা  সিচব , সিচেবর দ র, পিরেবশ, বন ও জলবা  পিরবতন ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা , পিরেবশ ষণ িনয় ণ অ িবভাগ, পিরেবশ, বন ও জলবা  পিরবতন ম ণালয়
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